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Se capacitéo a los diferentes miembros de la alianza de usuarios y a los usuarios en
general en temas de interés como; deberes y derechos del afiliado, red de servicios,
veedurias ciudadanas y todo lo relacionado a la politica de participacion social en salud.
PPSS. Ademas de dio a conocer como acceder a esta informacion desde la pagina web de
la IPS.

Es importante promover la
salud mental en la
ciudadania, por esto se tomo
como uno de los temas a
capacitar en este periodo.
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También se informoé acerca de los nuevos canales de comunicacion para la atencion a los
usuarios que son el formulario PQRS en la pagina web y el nimero de whatsApp de en
donde los usuarios podran manifestar sus inquietudes
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FORMULARIO DE PQRS

Calle 28 N° 7-22 Centro Médico

7821920 - 7816043 - 7824706

Lunes a viernes de 7:30am -
12:00m y 2:00pm - 6:00pm | Sabados de 7:30am a
12:00m

Lunes a sabado de 7:30am - 2:00pm

citasmedicas.cidm@gmail.com




Centro de imagenes Diagnosticas entregé un incentivo
a los miembros de la alianza de Usuarios por su
participacion y para motivarlos a continuar
aprendiendo mas acerca de los mecanismos de
participacion ciudadana
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