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FECHA 9 de Mario de 029.

Eje Fortalecimiento De Institucional:

Define:

El fortaleciendo de las capacidades instituciones para que el estado cumpla su papel de garante, debe
contar con los recursos técnicos, logistico operativos, financieros y humanos. Se fortaleceran las
estructuras del nivel nacional y del nivel territorial que lidera la promocion de la participacién social
en salud

Y Su Linea De Accidén EllLa

Define:

Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y
territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestion de los procesos de participacién y en el desarrollo de la politica de participacion
social en salud

Por lo anterior se Asignar al responsable de fomentar y gestionar los procesos de participacién en
desarrollo de la politica de participacién social en salud; lo cual incluye liderar, ejecutar, supervisar y
recolectar evidencias relacionadas a el plan de trabajo.
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Quien tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

Disefar y ejecutar Jornadas de formacién virtuales para el personal de la IPS en el tema politica
de participacion social en salud y la importancia de su aplicacién

Desarrollar estrategia de capacitacidn al personal de la IPS en tema politica de participacion
social en salud y la importancia de su aplicacion para ellos y para los usuarios

Desarrollar estrategias de capacitacion a usuarios para cualificarlos como ciudadanos en
3 procesos de la PPSS, la primera en la alianza usuario vy la segunda en la difusion de derechos y
deberes de la IPS. Y los descritos en la resolucion 2063 del 2017.

Implementar desde SIAU previa aprobacion de gerencia, de incentivos para los usuarios que
participen de las reuniones de la alianza usuario de la IPS.

Publicar en las carteleras informativas, en los TV de las salas de espera (de tenerlos) la

5 informacion de las redes sociales y/o fuentes de informacion que se pueden consultar usando la
tocnnlnaia nara 1a PPSS de 12 IDS

Disefiar e implementar estrategia para realizar publicaciones en la pagina web y redes sociales,

6 de informacion de los servicios de la IPS y de la PPSS establecida.

7 Realizar contacto telefdnico con usuarios de la IPS para motivarlos a participar en la alianza
usuario de |a IPS, para conseguir nuevos miembros particinantes

3 Disefiar e implementar estrategia para realizar dos publicaciones en la pagina web y redes

sociales, de informacién de cultura de bienestar y salud aplicable a la comunidad en general
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Crear y/o definir nimero telefénico y/o correo electronico de la IPS para que los usuarios
2 consulten informacidn, resueivan dudas, presenten felicitaciones, quejas y/o sugerencias y

Todas las demds que le sean asignadas por su superior inmediato, acordes a la naturaleza del
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